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Em conformidade com a missdo da empresa, a Dire¢do da Quimialmel - Quimicos e Minerais, Lda

compromete-se a promover o éxito da seguinte Politica da Qualidade:

A nossa Politica é...

—— Fornecedores e
FR% lentes Partes Interessadas

o & [ sca

/Q Trabalhadores /.;—_v/

E] Requisitos Normativos
@

e Legais ul]l] Melhoria Continua

e Obfter a plena safisfacdo dos nossos clientes, proporcionando-lhes produtos e servicos de acordo com
as suas necessidades e requisitos, criando uma relacdo de parceria de forma a manter uma rigorosa
atualizacdo em termos de mercado.

e Oferecer aos nossos clientes solucoes especializadas, nas diversas dreas da empresa constituindo, por
isso, uma mais-valia para o cliente, sendo fambém um fator de competitividade e diferenciagdo no
mercado onde operamos.

e Estimular o frabalho em equipa e favorecer o envolvimento de todos, assegurando os requisitos da
qualidade, junto dos fornecedores e restantes partes interessadas, monitorizando a satisfacdo dos
clientes, promovendo e dinamizando relacdes de parceria.

e Promover programas de sensibilizacdo/formacdo e a constante motivacdo, atualizacdo e
participacdo dos trabalhadores, facultando-lhes os meios adequados e necessdrios ao bom
desempenho das tarefas inerentes as suas funcoes.

e Cumprir os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade, avaliando sistematicamente os seus
resulfados e implementando acdes que contribuam para a melhoria continua da sua eficdcia e para
a sustentabilidade econdmico-financeira, baseada numa gestdo eficiente e rigorosa.

e Cumprir os requisitos normativos, assim como os requisitos legais e regulamentares aplicdveis a sua
drea de atividade.

e Trabalhar no sentido de implementar as melhores técnicas que contribuam para uma melhoria

continua, diminuindo os impactes ambientais da sua atividade para o ambiente.
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